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DOMACI PORIADOK

Clinok 1
Ucel

1. Domaci poriadok Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych Integra, Tylova 21, 831 04 Bratislava
(dalej len ,,DSS Integra®“) upravuje zasady obclianskeho a spolo¢enského Zivota klientov, ako aj ich
zdujmov, potrieb a povinnosti, v sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zdkona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,zakon o socidlnych sluzbach®), s Ustavou Slovenskej republiky, Vseobecne
zavaznymi nariadeniami Bratislavského samospravneho kraja (d’alej len ,,VZN®) s dodrzanim zdkladnych
prav a l'udskych slobod.

2. Stanovuje a blizSie Specifikuje zakladné pravidla a zésady pre zabezpecenie poriadku, pokojného
kolektivneho spolunazivania a déstojného zivota prijimatelov socidlnych sluzieb(d’alej len SS).

3. Upravuje prava, naroky a povinnosti prijimatelov SS, resp. ich zdkonnych zastupcov, ako aj vztahy
medzi zamestnancami a klientmi pri poskytovani SS.

4. Vychadza z principov zachovania T'udskej ddstojnosti a autondémie prijimatelov SS, z reSpektu k ich
nazorom a rozhodnutiam, pricom kladie déraz na dodrziavanie zdkladnych I'udskych prav a slobdd.

5. Dalej upravuje podmienky suvisiace s pobytom klientov v zaujme plynulého plnenia hlavného predmetu
¢innosti DSS Integra.

Clanok 2
Pojmy a pouzité skratky

Klient - prijimatel’ socidlnej sluzby je fyzicka osoba, ktora je v nepriaznivej socialnej situacii, a preto vyuZziva
socialne sluzby.

DSS - Domov socialnych sluzieb

ZPB — Zariadenie podporovaného byvania

IP - Individualne plany

SS - socialna sluzba

VZN - Vseobecne zavdzné nariadenie

BSK — Bratislavsky samospravny kraj

VZN BSK ¢. 31/2009 — O blizsich podmienkach poskytovania socialnych sluzieb, o spésobe uréenia thrady
a sposobe platenia uhrady za socialne sluzby, ktoré st poskytované zariadeniami socialnych sluzieb
v zriad’'ovatel'skej pdsobnosti Bratislavského samospravneho kraja

Zakon ¢. 448/2008 Z.z. - Zakon ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

Clanok 3
Vseobecné ustanovenia

DSS Integra so sidlom Tylova 21, 831 04 Bratislava je zariadenim socialnych sluzieb, ktoré zriadil BSK ako
rozpoctovu organizdciu s vlastnou pravnou subjektivitou. Jej organizacnou sucCastou je d’alSie zariadenie:
ZPB, Lichnerova 86, 903 01 Senec.

1. DSS Integra je zariadenim, ktoré poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z
dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické osoby:

a) Vv Domove socialnych sluzieb - od 3 rokov veku s duSevnymi poruchami a poruchami spravania,
alebo s dusevnymi poruchami a poruchami spriavania v kombinacii s telesnym alebo zmyslovym
postihnutim, ktorych stupent odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 k zakonu &. 448/2008 Z.z.,

b) v ZBP - dospelej osobe sochorenim z okruhu schizofrenie, afektivnou poruchou, neurotickou
poruchou, alebo organickou dusevnou poruchou, ak je tato fyzickd osoba odkazand na pomoc inej

fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 k zakonu ¢. 448/2008 Z.z a na dohlad, pod ktorym je schopna
viest samostatny zivot.
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2.Forma, rozsah a miesto poskytovania socialnej sluzby v DSS INTEGRA:

2.1 Forma a rozsah poskytovania SS:
a) celoroénou pobytovou formou S nepretrzitou prevadzkou na ¢as urcity alebo ¢as neuréity,

b) celoro¢nou pobytovou formou S nepretrzitou prevadzkou v ZPB na ¢as urity alebo ¢as neurdity,
ktory ma vlastny domaci poriadok a pravidla ZPB

c) tyzdennou pobytovou formou na ¢as uréity alebo Cas neuréity v ¢ase od pondelka od 7,00h — do
piatka do 17,00h. Pri tyzdennej pobytovej forme sa neposkytuju sociadlne sluzby pocas sobot a
nediel’, $tadtnych sviatkov a dni pracovného pokoja. Po vzidjomnej dohode prijimatela socialnej
sluzby (d’alej len ,prijimatel*) a DSS INTEGRA je mozné poskytovat socidlne sluzby pocas
Statnych sviatkov a v diloch pracovného pokoja, pokial’ tieto nepredchadzaju bezprostredne sobote
alebo nenasleduju bezprostredne po nedeli.

d) ambulantnou formou sa poskytujt sluzby v pracovnych dfioch a v pracovnom ¢ase 7,00h do 17,00h.
Pri ambulantnej forme sa neposkytuje byvanie.

e) maloletému dietatu moZno poskytnut’ pobytovu socidlnu sluzbu len tyZdennou formou a s pisomnym
sthlasom zakonného zastupcu,

f) osobe pozbavenej spOsobilosti na pravne tkony mozZno poskytnit’ pobytovia formu SS len s
pisomnym suhlasom fyzickej osoby, ktort sud ustanovil za opatrovnika.

2.2 Miesto poskytovania SS:
a) prevadzka na Tylovej 21, 831 04 Bratislava;
b) prevadzka na Lichnerovej 86, 903 01 Senec.

2.3 Vecny rozsah poskytovania SS :

a) DSS poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, Socialne poradenstvo, socialna
rehabilitacia, oSetrovatel’ska starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a
udrzba bielizne a Satstva, 0sobné vybavenie obCanovi, ktory si ho nemdze sam, ani pomocou rodiny
zabezpelit’ svojim prijmom a prijmom zo svojho majetku, zabezpecuje pracovnu terapiu, zaujmovu
¢innost, utvara podmienky na uschovu cennych veci a vzdelavanie pre maloletych.

b) ZPB poskytuje dohl'ad, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ubytovanie, socialne
poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zadujmov, utvaraji sa podmienky na
pripravu stravy a vykonava sa socialna rehabilitacia.

Do domova socidlnych sluzieb nemo6zu byt prijati obCania, ktorych zdravotny stav si vyzaduje lie¢enie
a oSetrovanie v zdravotnickom zariadeni.

Socialne sluzby st v zariadeni poskytované na zaklade zmluvného vztahu medzi DSS Integra, Tylova 21,
83104 Bratislava a prijimatel'om socialnej sluzby. Postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
ako aj vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 448/2008 Z.z.

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny za poskytované socialne sluzby platit’ thradu podl'a svojho prijmu a majetku.
Vyska tihrady za poskytované socialne sluzby sa urcuje v zmysle VZN BSK ¢&. 31/20009.

Podrobnosti 0 spdsobe urcenia vysky uhrady za poskytované formy socialnej sluzby Vv zariadeni su rozpracované v
prilohe ¢. 1a, 1b,1c, ktoré je neoddelitenou sucast'ou tohto domaceho poriadku.

Detasované pracovisko ZPB, Lichnerova 86, 901 03 Senec nema pravnu subjektivitu. VSetky nalezitosti suvisiace
so zmluvnym vztahom prijimatel'a a poskytovatela socialnej sluzby podpisuje Statutarny zastupca DSS Integra,
Tylova 21, 831 04 Bratislava.

Domaci poriadok je zavdzny pre vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby, ktorym sa poskytuje
starostlivost v DSS Integra, ich pribuznych, zamestnancov, dobrovolnikov, brigadnikov a inych
navstevnikov.
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Clanok 4

Ucast’ prijimatelov socidlnej sluZzby na urcovani Zivotnych podmienok
a organizovani spolo¢ného Zivota

. Prijimatelia socidlnej sluzby, maju moznost’ v ramci svojich moznosti a schopnosti aktivne sa podiel’at’ na ur¢ovani
zivotnych podmienok a organizovani Zivota v zariadeni.

. Prijimatelia socialnej sluzby si mozu zvolit’ svojho zastupcu , prostrednictvom ktorého prerokuvajt v komunite
svoje navrhy a poziadavky.

Prostrednictvom rodicovskych skupin sa moézu aktivne podielat na urcovani zivotnych podmienok aj
zakonni zastupcovia prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Zastupca prijimatelov socidlnej sluzby je voleny na spolo¢nej komunite prijimatel'ov socidlnej nadpoloviénou
vacésinou pritomnych, na volebné obdobie jedného roka.

Zastupca prijimatelov socialnej sluzby plni vo vztahu k vedeniu zariadenia predovsetkym iniciativnu funkciu, S
moznostou aktivne spolupracovat’ pri zlepSovani podmienok Zzivota prijimatelov socialnej sluzby, pri rieSeni
problémov, staznosti, predkladat’ namety, pripomienky, poziadavky.

Z dbvodu zabezpecenia informovanosti, zastupca prijimatelov SS informuje prijimatel'ov SS na komunite podla
potreby.

Clinok 5
Prava a zodpovednosti prijimatePov socialnej sluzby

Prijimatelia SS DSS Integra maju pravo:

a) vyberu socialnej sluzby, jej formy poskytovania a vyberu poskytovatela podla posmienok
ustanovenych zdkonom o SS

b) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom umoziuje realizovat
zakladné ludské prava a slobody, zachovava dostojnost, aktivizuje k sebestaénosti, zabranuje
socialnemu vyluceniu

c) zit v ¢o najmenej obmedzujucom prostredi;

d) na sukromie a nenariSanie osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych
prijimatelov SS, alebo zamestnancov

e) volny pohyb, vzdelavanie, ochranu a bezpecie;

f) na slu$né zaobchadzanie, laskavy, starostlivy pristup, ohl'aduplné jednanie a porozumenie s plnou
vaznostou a dostojnostou;

g) integraciu do spoloénosti, individualny osobny rast, individualnu starostlivost’;

h) na slobodnu vol'bu, voI'né vyjadrenie svojich poziadaviek, myslienok;

i) na kontakt s pribuznymi, priateI'mi a okolim;

j) na poskytovanie vSetkych sluzieb suvisiacich so zlepSenim kvality Zivota;

k) mat pristup k informaciam a k postupom suvisiacich s jeho osobou zuag¢astiovat’ sa spolo¢enského a
kultarneho zivota;

I) poznat mena zamestnancov, ktori sa o nich staraju;

m) byt informovany o vSetkych zalezitostiach ovplyvitujucich Zivot v zariadeni a mat’ aktivnu ucast’ na
rozhodnutiach zasahujucich do Zivota a urcovani zivotnych podmienok v zariadeni;

n) pohybovat sa v bezpeénych priestoroch celého zariadenia,

0) zapajat sa do ponuknutych aktivit organizovanych pocas pobytu v DSS Integra,

p) narespektovanie svojej osobnosti, nezvycajnych foriem komunikacie, spravania, zal'ub a pod.;

q) aktivne sa podielat’ na tvorbe svojich individudlnych programoch a na hodnoteni tychto programov. Pri tvorbe
a hodnoteni tychto programov su ¢lenmi timu.

r) sav miere primeranej ich schopnostiam a zaujmom prispdsobit’ programu v jednotlivych skupinach.

Osobna sloboda prijimatel’a SS kon¢i tam, kde zacina sloboda inych prijimatel'ov a zamestnancov, tam kde mézu
ohrozit’ svoje zdravie alebo zdravie inych prijimatel'ov a zamestnancov.

Ak bola prijimatel'ovi sidom odnatd sposobilost’ na pravne tkony v plnej miere alebo sCasti, prava uvedené v
predchadzajucom odseku zostavaju nedotknuté.
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4. Prijimatel SS, resp. jeho zdakonny zastupca nesie zodpovednost’ za:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)

ochranu svojho zdravia

reSpektovanie zdravia a zivota ostatnych prijimatelov

reSpektovanie prav ostatnych prijimatelov

drziavanie zasad hygieny, bezpecnosti a protipoziarnej ochrany;

dodrziavanie zasad slu§ného spravania a dobrych mravov;

plnenie cielov vo vlastnom IP;

svoj osobny rast, vzdeldvanie;

ochranu majetku zariadenia;

oznamenie sluzbukonajicemu personalu kazdu zmenu, ktora sa akymkol'vek spdsobom odchyl'uje od
bezne zabehnutych pravidiel a situdcii, ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie socialnej sluzby (napr.
pripadné urazy ktoré prijimatel’ utrpel mimo DSS , zmenu liecebného rezimu, vazne rodinné situacie a pod.).
v¢asné prinesenie liekov na predpis aj vol'no predajnych liekov a vitaminovych doplnkov, vratane odporac¢ania
lekara a rozpisu uzivania na zaklade ordinacie lekara, na tyZdennej pobytovej forme a ambulantnej forme SS,
ktoré budia podavané sluzbukonajucim odbornym zamestnancom. (Prijimatelom na celoro¢nej forme SS
zabezpeduje lieky na zaklade predpisu obvodného lekara, alebo odborného lekara DSS Integra.)

5. Dodrziavanie zdsad sluSného spravania a dobrych mravov:

Dobrymi mravmi su pravidlad spravania sa, ktoré su v prevaznej miere v spolo¢nosti uznavané a tvoria
zédklad hodnotového poriadku. Dobré mravy v sebe obsahuju predovsetkym prvky vzajomnej slusnosti,
rovnopravnosti, ohl'aduplnosti, etiky, neponizovanie I'udskej dostojnosti a plnenie zakonom stanovenych
povinnosti. Dobrymi mravmi mozno oznacit hranice, ktoré poskytuju zaruku, ze prirodzené prava nebudu
zneuzivané ani jednou zo zucastnenych stran.

Medzi zakladné dobré mravy patria:

a)
b)

d)

zasady hygieny,

zéasady slusného spravania,

zasada nekonfliktosti (nadavky, ohovaranie, osoovanie, Sikanovanie, slovné napadanie,...)

fyzicky nenapadat spolubyvajicich, zamestnancov a navstevy;

zéasady bezpecnosti a protipoziarnej ochrany,

vazit si a neposkodzovat zariadenie domova,

nekradnut a svojim spravanim nevyvolavat verejné pohorsenie,

nepoziciavat svoje osobné veci, potraviny a financie za tplatu;

vyhybat’ sa konzumacii alkoholu a pozivania alkoholickych népojov pri medikamentdznej liecbe,
neprechovavat’ predmety ohrozujtce vlastné zdravie a zdravie ostatnych obyvatel'ov zariadenia, ako aj
psychotropné latky, nedrzat” zbrane a predmety, ktoré mézu byt za ne povazované a ktoré médzu
ohrozit’ vlastné zdravie a zdravie ostatnych spolubyvajacich a zamestnancov

nefajéit v priestoroch, v ktorych je to zakazané

dodrziavat’ ¢as no¢ného pokoja od 22.00h do 06.00h,

nepustat cudzie osoby do priestorov zariadenia (okrem rodinnych prislu§nikov a priatel'ov klientov),
dodrziavat’ vopred dohodnuté prevadzkové a organiza¢né pravidla

Setrit’ vodou, elektrickou energiou a plynom,

neodhalovat sa pred spolubyvajucimi, personalom, navStevami a nemocit na verejnosti ( dvor
a zéhrada zariadenia),

nepluvat’ v areali zariadenia (izby, chodby, steny a pod.),

nespravat sa konfliktne — slovné utoky voci spolubyvajucim a persondlu (nadavky, ohovaranie,
osocovanie, Sikanovanie),

fyzicky nenapéadat’ spolubyvajucich, zamestnancov a navstev inych spolubyvajtcich,

nekradnut’ a svojim spravanim nevyvolavat verejné pohorsenie,

nepozi¢iavat’ svoje osobné veci, potraviny a financie za uplatu.

Clanok 6
Prava a povinnosti zamestnancov

Prava a povinnosti zamestnancov urcuju interné predpisy DSS Integra.
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Clanok 7

Denny program prijimatel’ov socialnej sluzby

. Denny program prijimatel'ov socialnej sluzby je orientovany tak, aby bola klientom DSS Integra zabezpecena
komplexna socialna starostlivost’ prostrednictvom odbornych, obsluznych d’al§ich a inych ¢innosti, v zavislosti od
typu a formy poskytovanych sluzieb (priloha ¢. 3).

. Denny program v jednotlivych skupinach sa riadi predovsetkym harmonogramom vykonavanych ¢innosti, ktory je
v sulade s obsahom IP.

. Rozvrhnutie ¢asu plnenia programov, zataz pre jednotlivych klientov, jednotlivé terapie - je v kompetencii
odbornych zamestnancov. Klientovi je poskytovana socidlna sluzba od chvile, ked’ pride do zariadenia a kon¢i az
jeho odchodom.

. Pri prichode prijimatel'a SS do zariadenia, zdkonny zastupca osobne odovzda klienta sluzbukonajucemu
zamestnancovi a pri odchode ho osobne prevezme od sluzbukonajuceho zamestnanca, priCcom si obe
strany vymenia ddlezité informacie z rodinného prostredia, resp. prostredia zariadenia.

. Pre pohodu prijimatelov a plynuly chod zariadenia je nevyhnutné dodrziavat ramcové podmienky:

a) Prevadzkovy ¢as DSS INTEGRA

b) Prichod dennych/ambulantnych prijimatelov SS z d6vodu neruSeného priebehu aktivit je spravidla od
7,00 — 8,00h,

c) Ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera — podl'a stanoveného harmonogramu,

a) Pobyt vonku spravidla dopoludnia, tyzdenny a celoroény pobyt aj popoludni

b) Vyvazenost medzi aktivnou a pasivnou ¢innostou klientov

c) Liecebnu rehabilitaciu podla rozpisu fyzioterapeutov

d) Pocas celého dina viest prijimatelov SS k maximalnej samostatnosti vo vSetkych sebaobsluznych
¢innostiach a k aktivnemu sposobu zivota

Aktivity v skupinach, vol'nocasové aktivity a jednotlivé terapie sa realizuju podla harmonogramu, ktory
je zverejneny na terapii.

Clanok 8
Zaujmova ¢innost’ v zariadeni
. Prijimatelia socialnej sluzby maji moznost’ zucastnit’ sa ponukanych zaujmovych cinnosti v zariadeni, ktoré DSS
Integra organizuje za uc¢elom rozvoja schopnosti a zru¢nosti prijimatela SS.

. DSS Integra méze vykonavat, zabezpecovat alebo utvarat’ podmienky na vykonavanie Cinnosti, ktoré zakon
neupravuje azvySuju kvalitu poskytovanej sluzby. Tieto Cinnosti si prijimatel’ uhradza z vlastnych finan¢nych
zdrojov.

. Zaujmova ¢innost’ prijimatelov SS sa zabezpeCuje na zaklade planu, ktory je vzdy vypracovany na zaciatku
kalendarneho roka terapeutickym usekom a priebezne dopliany aktualnou ponukou.

. Ukast’ prijimatelov SS je podmienena aktudlnym zdravotnym stavom, schopnostami, zdujmami a kapacitnymi
moznost’ami ponukanej aktivity.

. Prijimatelia SS m6zu za ucelom spolo¢nych stretnuti vyuzivat’ spolo¢enski miestnost, ktora je vybavena televiznym
prijimacom, pocCita¢mi a pripojenim na internet.

Clanok 9
Ubytovanie prijimatelov socidlnej sluzby
. DSS INTEGRA poskytuje ubytovanie pre prijimatelov SS v celoro¢nej a tyzdennej pobytovej forme SS,
v 1,2, 3-0j a4 postelovych izbach.

. Kazdy prijimatel ma prideleni osobnu postel, skriiu na osobné veci, pripadne iny nabytok,
s prihliadnutim na zdravotny stav a pripadne iné dolezité faktory vyplyvajuce z poznania dovtedajSej socidlnej a
zdravotnej anamnézy.
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11.
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13.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo po dohovore s vedenim a svojim spolubyvajliicim si zabezpedit
vlastny nabytok, ktory bude vyhovujuci vzhladom na potreby prijimatela, ale nebude obmedzujuci pre
spolubyvajiceho a zariadenie.

. Vlastny radioprijimac, alebo televizny prijima¢ na izbe moze pouzivat kazdy prijimatel’ SS, pokial' tym nerusi

spolubyvajucich a noény pokoj.

Pridelena izba sa povazuje za sukromny priestor. Okrem nej prijimatel’ SS v ramci byvania vyuziva
vSetky ostatné priestory zariadenia (spolocenské miestnosti, miestnosti na terapiu, jedalen, ostatné
priestory aredlu zariadenia,...).

Pristup do priestorov ambulancie, rehabilitacie, riaditelne a kuchyniek maju prijimatelia len
s doprovodom zamestnanca, alebo sthlasom zamestnanca. Pristup do priestorov dennych miestnosti
zamestnancov, Satni zamestnancov a technickych priestorov (pracovia, kuchyna, pivnica) je prijimatelom
SS zakazany.

Pri nastupe nového prijimatela SS na pobytova formu SS, socialna pracovnic¢ka a hlavna sestra so
zdravotnym personalom oboznamia obyvatela s pridelenou izbou a ostatnymi priestormi domova (jedalen,
kapelna, WC, spolocenské priestory). Socialna pracovnic¢ka zabezpeci obozndmenie s domacim poriadkom,
pravidlami, sluzbami a zvyklostami zariadenia.

Prijimatel’ socialnej sluzby (zakonny zastupca) ma moznost’ poziadat’ o zmenu miesta ubytovania. O zmene miesta
ubytovania rozhoduje hlavna sestra po konzultacii so socidlnym pracovnikom, klIi¢ovym pracovnikom a ostatnymi
prijimatel'mi SS. Rozhodujiice pre zmenu miesta ubytovania st najmi zdravotné dovody klienta, prevadzkové
dovody zariadenia, pricom sa prihliada na aktudlne moznosti volnych miest v zariadeni a finanéné moznosti
prijimatel'a SS. V spornych pripadoch rozhoduje riaditel' zariadenia. Takto pridelené miesto je obyvatel
povinny prijat.

Pri vstupe do sukromnych priestorov st zamestnanci, ¢i iné osoby povinné re$pektovat sukromie
prijimatel’ov SS.

Pri prehliadke zariadenia s cudzimi osobami, je treba si vyZziadat povolenie prijimatel’a SS na vstup do
izby.

Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma v ramci poskytovanych sluzieb zabezpecené celodenné stravovanie, podla
zmluvnej dohody. Na tcely ohriatia stravy, pripravy teplych napojov a pod. maja klienti k dispozicii kuchynku.
Kuchynka je zaroven vybavena chladni¢kou, ktordt moézu klienti vyuzivat, pripadne poziadat' sluzbukonajuceho
zamestnanca o pomoc pri sebaobsluhe.

Prijimatel’ socialnej sluzby by mal Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim miestnosti v ktorej je ubytovany,
ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov, ktoré¢ uziva.

Z bezpetnostnych doévodov a dovodov zabezpecenia poziarnej ochrany sa nemoézu pouzivat' na izbach a v
spolo¢nych priestoroch sukromné vari¢e, alebo iné elektrospotrebice (s vynimkou televiznych a radiovych
prijimacov a elektrickych antidekubitnych podloziek).

Clanok 10
Stravovanie prijimatelov socialnej sluzby

Stravovanie v DSS Integra sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného vedacou stravovacej prevadzky, je
zabezpecené pripravou stravy v sulade so zdsadami zdravej vyZivy, s prihliadnutim na vek a zdravotny
stav klientov, podla stravovacich noriem schvalenych RUVZ, pripadne na odportéanie lekara priamo v
prevadzke na Tylovej 21.

. Jedalny listok schvaluje hlavna sestra zariadenia, Statutar DSS Integra ana vedomie sa predklada zéstupcovi

klientov.
Prevadzka stravovania je schvalena RUVZ.

DSS INTEGRA poskytuje celodenné stravovanie.

a) za celodenny odber stravy sa povazuji: tri hlavné a dve vedl'ajSie jedla, pri diabetickej diéte su to tri
vedlajsie jedla;

b) pri pobytovej forme SS ma prijimatel’ SS povinnost odobrat’ aspoit dve jedla denne;
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10.

11.

12.

€) pri ambulantnej forme SS ma prijimatel’ SS povinnost’ odobrat’ aspoit jedno jedlo denne;

Odber poétu jedal je predmetom dohody medzi poskytovatelom (DSS Integra) a odberatelom
(prijimatel'om SS, resp. jeho zakonnym zastupcom) a je zmluvne podchyteny;

Zodpovedna =za prihlasovanie a odhlasovanie klientov do stravovacej prevadzky pri planovanej
nepritomnosti prijimatela SS je socialny pracovnik. Pri neplanovanej nepritomnosti klienta (zdravotnicke
zariadenie), odhlasenie zabezpeci ihned sluzbukonajuci zdravotnicky zamestnanec s tym, ze zmenu ohlasi
socialnemu pracovnikovi, Vv pripade dni pracovného pokoja priamo sluzbukonajucemu zamestnancovi
V stravovacej prevadzke.

Odhlésenie zo stravovania (odberu jedal):

a) je mozné pri preruseni poskytovania socialnej sluzby z dévodu:
1. poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni;
2. pobytu klienta mimo zariadenia (u pribuznych, znamych, asistentov,...);
3. rekrea¢ného, zotavovacieho, liecebného pobytu.

b)  pri pobyte mimo domova organizovanom DSS Integra, sa klient odhlasi zo stravovania v DSS
Integra. DSS je povinné zabezpelit stravovanie v inom stravovacom zariadeni v cene zmluvnej
stravnej jednotky, ktoru si klient hradi v zmysle bodu 5. Vys§iu stravnu jednotku je mozZné uhradit
len s pisomnym sthlasom klientov, resp. ich zakonnych zastupcov.

€) je nutné najneskor 1 dent vopred, najneskor vSak do 7,15 h prislu§ného dna;

d) v pripade neodhlasenia zo stravy, DSS uctuje stravu ako keby bola odobrata.

Ak prijimatel’ v ambulantnej forme sluzby z dévodu navstevy u lekéra , alebo nepredvidatelnej situacie sa nestihne
odhlasit’ z pobytu a sticastou sluzby je aj stravovanie, ma pravo vziat’ si jedlo domov — najneskor do 13.00 hod.

Harmonogram stravovania:

a) strava sa klientom podava 5x denne v Case:

prevadzka Bratislava
rafajky 7,30
desiata 9,30
obed 11,30
olovrant 14,30
vecera 17,30

b) v odovodnenych pripadoch (lekarske vySetrenie,..) moZe byt strava podana aj mimo stanoveného
harmonogramu stravovania;

c) stravovanie pre klientov je zabezpeCené v jedalni;

d) imobilnym klientom a klientom, ktori sa pre svoje zdravotné postihnutie nemdZzu stravovat’ v jedalni,
prinasa stravu do prislusnej priru¢nej kuchynky zamestnanec kuchyne;

e) k16zku prinasa stravu zdravotnicky personal (opatrovatel'), ktory je zodpovedny =za konzumaéaciu
stravy;

f) klienti sa mdézu podielat v ramci socialnej rehabilitacie pri priprave na stolovani a odkladani
pouzitého riadu po stolovani;

Na zaklade odporucania lekara, je mozné poskytovat prijimatelovi SS aj iné stravovanie ako racionalne.
Veduca stravovacej prevadzky prepocita naroC¢nost stravovania a vV zmysle VZN BSK upravi stravnu
jednotku (napr. diéta).

Dalsie stravovacie sluzby poskytované sluzbukonajiicim personalom:

- varenie a podavanie kavy, ¢aju, inych napojov;

- zabezpecCenie drobnych zelani (ovocie, sladkosti, napoje,..),ktoré si klient uhradza z vlastnych
financnych zdrojov, pripadne st mu donesené od pribuznych.

Vyska thrady za stravovanie je stanovena internym predpisom, v sulade s VZN BSK ¢. 31/2009. Pri jej
tvorbe sa vychadza z ceny potravin (priloha ¢. 2)

Pripadné navrhy, pripomienky, staznosti tykajtice sa kvality a mnoZzstva stravy mozu prijimatelia socialnej sluzby
podat’ stravovacej komisii, resp. vediicemu stravovacej prevadzky.
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Clanok 11
Osobna hygiena prijimatel’ov socidlnej sluzby a hygiena Zivotného prostredia

Prijimatel’ socialnej sluzby sa pocas svojho pobytu v zariadeni pokial’ mu to dovoluje zdravotny stav sam stara o
svoju osobnu hygienu a Cistotu. Tazko zdravotne postihnutym prijimatel'om socialnej sluzby zabezpecuje pomoc v
tomto smere spravidla opatrovatel’ka.

Kupanie v pobytovych formach SS je zabezpecené denne, pripadne aj viac krat denne podla potreby.
Vymena oblecenia vV pobytovych formach SS je denne, pripadne podla potreby.
Vymenu postelnej bielizne v pobytovych formach zabezpecuje zariadenie 1 x za 14 dni, resp. podl'a potreby.

Prijimatelia celoro¢nej formy socialnej sluzby maju moznost’ vyuzivat' sluzby pra¢ovne. Z dévodu zamedzenia
zameny osobnej bielizne je potrebné aby boli vSetky veci prijimatela socidlnej sluzby riadne oznacené.

Prijimatelia tyzdennej formy socialnej sluzby si zabezpecuju pranie osobnej bielizne a vlastnych uterdkov
samostatne doma. Maji mozZnost' vyuzivat sluzby pra¢ovne na postel'nt bielizen a uteraky/osusky, ktoré su
majetkom zariadenia.

Prijimatelia ambulantnej formy socialnej sluzby si zabezpe¢uju pranie osobnej bielizne a vlastnych uterdkov, ktory
je povinny si prijimatel’ SS priniest’ do zariadenia, samostatne doma minimalne 1x tyzdenne, alebo podla potreby.

DSS Integra zabezpecuje pranie latkovych podbradnikov pre vsetkych prijimatelov.

Vo vsetkych priestoroch zariadenia (vnutornych aj vonkajSich) je potrebné dodrziavat’ Cistotu a poriadok. Zo
zdravotného a hygienického hladiska sa neodportica vynasat’ zvysky jedal z jedalne a ich prechovavanie
V miestnostiach uréenych na terapiu, spolo¢enskych priestoroch, izbach, v skriniach, noénych stolikoch a pod.

Prijimatelia socialnej sluzby mdzu poziadat’ personal 0 ulozenie si vlastného jedla v chladnicke.
Odpadky a nespotrebované zvysky jedal patria do odpadkovych kosov.

V celom objekte zariadenia plati zo zdravotnych, bezpe¢nostnych a protipoziarnych dévodov prisny zakaz fajéenia
v zmysle zakona ¢. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajéiarov. Priestor pre fajciarov je vyhradeny na terase pavilonu
,,B“.
Clanok 12
Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych 0s6b, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia.

Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a musi byt zaznamenané v registri obmedzeni, v zmysle § 10 zakona
¢. 448/2008 Z.z.
Clénok 13
UloZenie a ochrana osobnych veci a majetku prijimatela socialnej sluzby

Vsetky veci, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby so sebou prinesie su jeho majetkom.

Pri poskytovani socidlnej sluzby, su veci klienta ulozené do skriniek, ktoré mu boli pridelené. Na poziadanie
klienta, resp. zdkonné¢ho zastupcu sa zhotovuje zoznam veci, ktoré si klient priniesol. Osobna bielizen klienta je
oznacena menom klienta vysivkou, pripadne trvalou farbou.

DSS Integra pri poskytovani pobytovej sluzby v zmysle zakona ¢. 448/2008Z.z. o socidlnych sluzbach a VZN
BSK ¢. 31/2009, zabezpeci na poziadanie prijimatel’a, resp. jeho zakonného zastupcu uschovu cennych veci
klienta, vratane vkladnych kniziek, na zaklade zmluvy o uschove. Pefiazna hotovost’ sa prijima do tschovy na
zaklade pokladni¢ného dokladu a d’alej sa vedie na peiaznom konte klienta.

Za stratu cennych veci, pripadne financnej hotovosti, ktoré si prijimatel’ socidlnej sluzby ponecha u seba DSS
Integra nezodpoveda.
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5. Predmety a cenné veci dané do uschovy si mdze prijimatel’ socialnej sluzby vyzdvihnat dokumentovatelnym
sposobom u urceného zamestnanca - socialnej pracovnicky kedykol'vek, ked’ o to v¢as poziada, ako aj pri
ukoncéeni poskytovania socialnej sluzby. V pripade tmrtia prijimatel'a socialnej sluzby sa cenné veci stavaju
stcastou aktiv podliehajucich dedié¢skému konaniu.

6. Prostrednictvom dedi¢ského konania su tieZ vymahané pripadné pohladavky DSS Integra voci zomrelému
prijimatel'ovi socidlnej sluzby, pokial tieto nie si uhradené pribuznymi.

7. Postové listové zasielky, urCené pre obyvatelov domova, okrem doporucenych, do vlastnych ruk,
ndhlych a penaznych zasielok, prebera od poStového dorucovatela riaditel, resp. nim povereny
zodpovedny pracovnik. Zodpovedny pracovnik listovli zéasielku odovzdéd bezodkladne adresatovi v
sulade zo zachovanim listového tajomstva.

Clinok 14
Navstevy

1. Navstevy v DSS INTEGRA st umoZznené denne. Odporicana doba navstev je od 8,00h do 17,00h.
Navsteva moze byt vykonana aj v inych hodinach ak nenartsa sukromie a pohodlie prijimatela SS.

2. Zakonny zastupca prijimatela SS alebo jeho blizky pribuzny (brat, sestra, stary rodi¢) mé pravo
kedykol'vek v priebehu poskytovania socialnej sluzby po dohode s odbornym zamestnancami al.
klacovym pracovnikom v ¢ase medzi 8,00h — 17.00h. byt pritomny pocas pobytu prijimatela v DSS
INTEGRA a moéze sledovat’ priebeh dina, jednotlivé aktivity, terapie.

3. Navstevy nesmu narusat ani sukromie ostatnych prijimatelov SS zariadenia, taktiez nesmi svojou
pritomnost’ou narusit’ psychicka pohodu navstiveného.

4. Navstevy sa mozu zdrziavat vo vyhradenych priestoroch (spolocenska miestnost), alebo na izbe, ak to
neprekaza prijimatelovi SS a jeho spolubyvajtcim.

5. Navsteva je povinna sa zahlasit' sluzbukonajicemu personalu, ktory eviduje nav$tevy na zaklade
predlozenia platného ID dokladu v knihe navstev.

6. Pocas trvania karantény v zariadeni doporucenej oSetrujicim lekdrom su navstevy zakazané, az do
odvolania.

7. Navstevam je zakdzané nosit do domova alkoholické napoje, spravat’ sa hlu¢ne agresivne, alebo inym
sposobom narusat’, obtazovat prijimatelov SS a personal. Pri takomto spravani sluzbukonajici personal
upozorni navs§tevu na neprimerané spravanie, potom mdze dat’ navstevu vyviest policiou, o com sa spise
zdznam.

8. Pri opakovanom porusovani doméceho poriadku, ¢i obmedzovani, rozruSovani prijimatelov SS, moze
riaditel’ navs§tevnikom obmedzit, ¢i zakazat navstevy.

9. Po dohode umozni riaditel DSS Integra navstevy, exkurzie, absolvovanie praxe §tudentom v ramci ich
$tadia a pravidelné navstevy dobrovolnikov.

10. Navstevnici musia dodrziavat vSetky hygienické a bezpeCnostné zasady zariadenia a pokyny
sluzbukonajucich zamestnancov.

Clinok 15
Prerusenie poskytovania socialnej sluzby
1. Prijimatel modze v odovodnenych pripadoch poziadat poskytovatela o preruSenie poskytovania
socialnych sluzieb z dévodu:
a) poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni;
b) pobytu klienta mimo zariadenia (u pribuznych, znamych, asistentov,...);
c) rekreaéného pobytu
d) zotavovacieho, lieéebného pobytu.
2. Prerusenim poskytovania sluzby nezanikd zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb.
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. PreruSenie poskytovania socidlnych sluzieb na obdobie troch a viac mesiacov je prijimatel povinny
vopred pisomne oznamit’ poskytovatelovi.

. Pocas prerusenia poskytovania socialnej sluzby prijimatel’ neplati uhradu za odborné ¢innosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie ¢innosti okrem uhrady za ubytovanie a za uzivanie spoloénych priestorov a vecné
plnenia stym spojené, ak volné miesto nie je na prechodny cEas obsadené inou fyzickou osobou
a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodnt inak.

. Po néastupe prijimatela SS po preruSeni poskytovania SS =z ddvodu zdravotnej starostlivosti
V zdravotnickom zariadeni, alebo zotavovacieho a lieCebného pobytu je povinny prijimatel’ predlozit
zariadeniu lekarsku spravu s aktudlnym popisom zdravotného stavu a odporucania ordinacie liekov.

. Po nastupe prijimatela SS po preruSeni poskytovania SS, ktord bola dlhSia ako 20 kalendarnych je

povinny sa preukazat’ potvrdenim od lekara, ze mdze navstevovat kolektiv.

Clanok 16
Skoncenie poskytovania socialnej sluzby

Poskytovanie starostlivosti v DSS sa skonci:

e) oznamenim 0 skonéeni poskytovania socialnej sluzby na zaklade ziadosti prijimatela SS, resp. jeho
zakonného zastupcu,

f) oznamenim o skonéeni poskytovania socialnej sluzby na zaklade stistavného porusovania dobrych
mravov a obc¢ianskeho spolunazivania, na ktoré bol minimélne 3 krat pisomne upozorneny,

g) oznamenim o skonéeni poskytovania socialnej sluzby na zaklade neplnenia si povinnosti thrad za
poskytovanie socialnej sluzby v DSS;

d) ak DSS Integra zisti, Ze socialna sluzba sa poskytuje nepravom, alebo poskytovanie socialnej sluzby
nie je ucelné;

e) smrt'ou ob¢ana.

Clanok 17
Uhrada za poskytované sluzby v DSS

g) Za poskytovanie starostlivosti ob&an plati thradu, ktora sa sklada :

a) z Ghrady za stravovanie, ta sa urCuje podl'a po¢tu odobratych jedal

b) z uhrady za byvanie

c) z thrady za odkazanost fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, urfuje sa podla potreby
priamej pomoci obéanovi pri  jednotlivych nevyhnutnych zivotnych tkonoch, podla pravoplatné¢ho
rozhodnutia o odkazanosti.

d) z thrady za uZivanie spoloénych priestorov a za vecné plnenia spojené s ich uzivanim

2. Vyska uhrady za poskytovanu starostlivost sa uréuje v zmysle ,zakona*“ a VZN Bratislavského

samospravneho kraja (priloha ¢. 1 a), b), ¢))

. Uhrada za poskytovant starostlivost sa plati najneskoér do 15. dia nasledujuceho mesiaca ato za
kalendarny mesiac, v ktorom sa starostlivost’ poskytuje.

Clinok 18
Bezpecnostné opatrenia

. Z bezpecnostnych dévodov:

a) je mozné fajéit’ vo vyhradenych externych priestoroch zariadenia, v budove je faj¢it’ zakazané;

b) dodrziavat zakaz pouzivania varnych kanvic a ohrievaov na izbach. Tieto spotrebiée je mozné
pouzivat z bezpecnostnych dévodov len na miestach k tomu urcenych;

c) dodrziavat zakaz zakladania a manipulacie s otvorenym ohfiom;

d) dodrziavat zadkaz zdrziavania sa v zakdzanych priestoroch (kotoliia, sklady) a v miestnostiach
uréenych pre zamestnancov bez doprovodu zamestnanca;

e) dodrziavat zdkaz zasahovat’ do elektrickej inStalacie;

f) dodrziavat’ zakaz chovu zvierat bez povolenia vedenia a spolubyvajucich;

g) nevpudtat’ cudzie osoby do priestorov zariadenia (okrem rodinnych prislusnikov, priatel'ov klientov
a navstev, ktorym bolo povolenie udelené od sluzbukonajiceho personalu;
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h) je budova napojend na bezpe¢nostni sluzbu SECURITON. Jednotlivé pavilony sa uzamykaju po
odchode v§etkych prijimatelov SS a kodujt 0 19,30h a otvaraju sa o 5,30h. Pristup do budovy v tomto
Case je zabezpedeny z pavilonu ,,A“.

Clinok 19
Navrhy, pripomienky, staZnosti

Na zlepSenie poskytovania socialnych sluzieb mézu prijimatelia SS, pribuzni a zamestnanci DSS
Integra podavat riaditel'ovi navrhy a pripomienky.

Prijimatelia SS moézu svoje navrhy a pripomienky predkladat na komunite, individudlne u zastupcu
prijimatelov SS, u zamestnanca, ktorému doveruje alebo riaditel'ovi osobne.

V pripade nespokojnosti ma pravo kazdy prijimatel’ socialnej sluzby, resp. jeho zakonny zastupca podat
staznost’ pisomnou formou, Gstne do zdznamu, alebo elektronickou formou.

Pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti sa postupuje v
zmysle zakona €. 9/2010 Z.z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov a v stilade s internou smernicou.

Opravnenie prijimat staznost ma riaditelka, vedlci usekov a koordinator detasovaného pracoviska, ktori
odovzdajt riaditel’ke prijata staznost’ bezodkladne, najneskor nasledujici pracovny defi.

Na vybavenie staznosti je opravnena riaditel’ka DSS Integra. Staznost’ musi byt vybavena spravidla do 60
pracovnych dni od dorucenia st'aznosti.

Staznosti na riaditel’a zariadenia sa podavaja zriadovatel'ovi zariadenia.
Pri rieSeni staznosti DSS Integra postupuje podla platnych pravnych predpisov. V pripade, ze
stazovatelia nie su spokojni s rieSenim st'aznosti, mozu sa obratit’ na zriad'ovatela.
Clénok 20
Zaverecné ustanovenia

Domaci poriadok Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych INTEGRA, Tylova 21, 831 04
Bratislava, vydal riaditel DSS INTEGRA dina 13.04.2015 a musi byt zverejneny pre obyvatelov,
zamestnancov a navstevnikov na verejne pristupnom mieste.

Domaci poriadok je vnatorny predpis, ktory je zavazny pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby a ich
zakonnych zastupcov. Zavazné, alebo opakované porusenie jeho ustanoveni méze mat za nasledok ukoncenie
poskytovania sluzieb prijimatel'ovi socialnej sluzby v sulade s ustanovenim § 74 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby alebo jeho zdkonny zastupca sa oboznami s obsahom Domaceho poriadku, ¢o
preukazne potvrdi svojim podpisom v zmluve o poskytovani socidlnych sluzieb uzatvorenej v zmysle zakona
¢. 448/2008 Z.z.

Domaéci poriadok DSS Integra moéze byt meneny, alebo doplneny podla potrieb a prevadzkovych
moznosti organizacie len pisomnym dodatkom vydanym riaditelom organizacie.

Tymto Domacim poriadkom sa ru$i Domaci poriadok zo dnia 01.10.2009

Domaci poriadok nadobuda G¢innost’ diiom 15.04.2015.

PaedDr. Renata Balazova
riaditel’ka
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Vypocet iihrad podl’a foriem poskytovanej sluzby
Priloha ¢. 1a)

Priloha ¢. 1 k zmluve €. /2016/SS
Vypoctovy list
Meno priezvisko, ditum narodenia

Podla §72-73 zdkona o socidlnych sluzbach avsulade sustanoveniami § 26-31 a
§ 34 VZN BSK ¢. 31/2009, v zneni VZN BSK ¢. 39/2010, VZN BSK ¢.43/2011 a VZN BSK ¢. 6/2014
Vyska thrady za socialnu sluzbu v kalendarnom mesiaci sa pri ambulantnej forme socialnej sluzby uréuje
ako 23 nasobok dennej sadzby za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby a
23 nasobok dennej sadzby za stravovanie, plus 10,00 € mesa¢nej thrady za uZivanie spolo¢nych
priestorov a za vecné plnenia spojené s ich uzivanim.

VZN BSK ¢.31/2009 § 31 Odkazanost’ fyzickej osoby na pomoc inej osoby 21,39 €

Vyska mesacnej uhrady za pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby za dei
socialnej sluzby, ktora sa poskytuje ambulantnou formou, je uréena podl'a § 31 VZN BSK ods. 2 pism. D bod
5, tj. 0,93 € /den pri VI. stupni odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v prepocte na 23 dni
0,93 € /den x 23 dni = 21,39 € /mesiac

VZN BSK ¢€.31/2009 § 27-29 Stravovanie . €
Vyska stravnej jednotky pri raciondlnej strave je urcena podla vekovej kategorie nad 15 rokov
s po¢tom odoberanych jedal 3 x denne (napr. desiata, obed) pri poskytovani socidlnych sluzieb, vratane
rezijnych nakladov, ktoré sa rovnaju 7 % zo stravnej jednotky, v prepoéte na 23 dni.
desiata 0,28 €/den
obed 1,24 €/den
olovrant 0.28 €/den
1,80€ /den
7 % RN 0,13€/dent
Spolu: 1,93 €/den x 23 = 4439 €

VZN BSK ¢.31/2009 § 30 ods.3
UZivanie spolo¢nych priestorov a vecné plnenia spojené s ich uZivanim 10,00 €

Socialne sluzby, za ktoré prijimatel’ neplati ahradu: 0,00 €

socialna poradenstvo,socidlna rehabilitacia,oSetrovatel’ska starostlivost,zaujmova ¢innost,pracovna terapia

Suma vypoditanej uhrady za socialnu sluzbu: .. €

VZN BSK ¢.31/2009 § 34

Prijimatel’ socidlnej sluzby neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem sumy thrady za uzivanie spolo¢nych priestorov a vecné
plnenia s tym spojené, ak vol'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou

a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodnt inak.

Zakon o socidlnych sluzbach § 73 ods.4, ods 8 (chrianeny prijem)

Po zaplateni uhrady za ambulantnu sluzbu v zariadeni s poskytovania stravovania musi prijimatel'ovi
socialnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej suma zivotného minima ustanovenej osobitnym predpisom

pre jednu fyzick( osobu. 198,09 €
Prijem: invalidny déchodok e €
Zostatok prijmu po uplatneni §73 e €
Skuto¢né vyska uhrady platend prijimatefom . €
Vyska nezaplatenej uhrady — pohladavka . €

V Bratislave, dia ..................

podpis opatrovnik podpis poskytovatela
.............................. PaedDr. Renata Balazova
riaditel’ka
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Priloha ¢.1b)
Priloha ¢. 1 k zmluve €. ........ /2016/SS
Vypoctovy list
Meno a priezvisko, nar. ...............

Podla  §72-73  zakona o socidlnych  sluzbach  avsulade sustanoveniami § 26-31 a
§ 34 VZN BSK ¢. 31/2009, v zneni VZN BSK ¢. 39/2010, VZN BSK ¢.43/2011 a VZN BSK ¢. 6/2014

Vyska tdhrady za socialnu sluzbu v kalendarnom mesiaci sa pri tyzdennej pobytovej forme socialnej
sluzby urluje ako stGcet sum: 23 nasobok dennej sadzby za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby, 23 nasobok dennej sadzby za stravovanie a thrady za ubytovanie.

VZN BSK ¢.31/2009 § 31 Odkazanost’ fyzickej osoby na pomoc inej osoby 45,08 €
Vyska mesacnej uhrady za pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby za dei
socialnej sluzby, ktora sa poskytuje tyzdennou formou, je ur¢ena podla § 31 VZN BSK ods. 2 pism. B bod 5,
t.j. 1,96 € /den pri VI. stupni odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v prepocte na 23 dni.

1,96 € /den x 23 dni = 45,08 € /mesiac

VZN BSK ¢.31/2009 § 27-29 Stravovanie . €
Vyska stravnej jednotky pri racionalnej strave je urcend podla vekovej kategorie nad 15 rokov s poctom
odoberanych jeddl 5 x denne ( ranajky,desiata,obed,olovrant,vecera) pri poskytovani socialnych sluzieb,
vratane rezijnych nakladov (RN), ktoré sa rovnaju 7 % zo stravnej jednotky. Prijimatel’ka bude odoberat
raiajky, obed a veceru.

ranajky 0,37 €/den.............. (zvys. o RN je 0,40 €/den)
obed 1,24 €/den............. (zvys. o RN je 1,33 €/den)
veéera 0,93 €/den.............. (zvys. o RN je 0,99 €/den)

Spolu: 2,54 € /den + RN 0,18 € /den
Spolu( vratane RN): 2,72 € x 23 dni = 62,56 €

VZN BSK ¢.31/2009 § 30 Ubytovanie

Uhrada za ubytovanie zahfiia &ast’ beznych vydavkov za uZivanie podlahovej plochy obytnej miestnosti,
prisluSenstva obytnej miestnosti a za uzivanie vybavenia obytnej miestnosti, prislu§enstva obytnej miestnosti
a spolo¢nych priestorov a vecné plnenia spojené s ich uZivanim.

Vyska mesacnej uhrady za uzZivanie podlahovej plochy je uréena podla § 30 VZN BSK. ... €
Prijimatel’ka obyva izbu s rozlohou 32,40 m? spolu s d’al§imi tromi osobami. Velkost podlahovej plochy
ktortu prijimatelka uziva sa uréi tak, ze vel'kost podlahovej plochy miestnosti sa vydeli poctom 0sdb, ktoré
tato podlahovu plochu miestnosti uzivaji. Za 1m? podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislu§enstva
obytnej miestnosti uhradza denne 0,20 €. Denna sadzba za reZijné naklady na ubytovanie je 0,07 € .
(324:4 x0,20 )+0,07=1,69 € /den

1,69/den x 23 dni = 38,87 € /mesiac

VZN BSK ¢.31/2009 § 30 ods.3

UZivanie spoloénych priestorov a vecné plnenia spojené s ich uZivanim 10,00 €

Poskytované socidlne sluzby, za ktoré prijimatel’ka neplati ihradu: 0,00 €

socialna poradenstvo, socidlna rehabilitdcia, pracovnd terapia, zaujmova <cinnost, oSetrovatel'ska
starostlivost, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva, utvaranie podmienok na uschovu
cennych veci

Suma vypocitanej ahrady za socialnu sluzbu . €

VZN BSK ¢.31/2009 § 34

Za dni pritomnosti pri tyZdennej forme socialnej sluzby plati prijimatelka uhradu za stravovanie, ubytovanie
a za pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.

Prijimatel’ka neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alsie ¢innosti v Case jej

nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou

fyzickou osobou a prijimatel’ka a poskytovatel’ sa nedohodnt inak.

Zakon o socialnych sluzbach § 73 ods.2, ods 8 (chraneny prijem)

Po zaplateni uhrady za tyzdennu sluzbu v zariadeni s poskytovanim stravovania musi prijimatelke
socialnej sluzby zostat’ mesacne z jej prijmu najmenej 60 % sumy zivotného minima pre jednu fyzickl
osobu ur¢eného osobitnym predpisom. (0,60 X e €)= €

Prijem: invalidny d6chodok e €
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Zostatok prijmu po uplatneni §73 e €
Skuto¢na vyska uhrady platena prijimatel'om ... €

V Bratislave, diia

podpis opatrovnika

V Bratislave, dia

podpis poskytovatela
PaedDr. Renata Balazova

riaditel’ka
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Priloha ¢. 1c¢)

Priloha ¢. 1 k zmluve ¢./2016/SS
Vypoctovy list
Meno priezvisko, nar. ............

Podla  §72-73 zdkona o socidlnych  sluzbach  a v stlade s ustanoveniami § 26-31 a
§ 34 VZN BSK ¢. 31/2009, v zneni VZN BSK ¢. 39/2010, VZN BSK ¢.43/2011 a VZN BSK ¢. 6/2014

Vyska uhrady za socidlnu sluZbu v kalendarnom mesiaci sa pri celoroénej pobytovej forme socidlnej
sluzby urluje ako stcet sum: 31 nasobok dennej sadzby za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby, 31 nasobok dennej sadzby za stravovanie a thrady za ubytovanie.

VZN BSK ¢.31/2009 § 31 Odkazanost fyzickej osoby na pomoc inej osoby 76,26 €

Vyska mesacnej uhrady za pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby za den
socialnej sluzby, ktora sa poskytuje celoro¢nou formou, je uréena podla § 31 VZN BSK ods. 2 pism. A bod
5,tj. 2,46 € /den pri VI. stupni odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v prepocte na 31 dni

2,46 € /defi x 31 dni = 76,26 € /mesiac

VZN BSK ¢.31/2009 § 27-29 Stravovanie . €

Vyska stravnej jednotky pri racionalnej strave je urcend podla vekovej kategorie nad 15 rokov s poctom
odoberanych jedal 5 x denne (ranajky,desiata,obed,olovrant,veCera) pri poskytovani socidlnych sluzieb,
vratane rezijnych nakladov (RN), ktoré sa rovnaju 7 % zo stravnej jednotky.

Ranajky 0,37 €/den.......... .. (zvys. o RN je 0,40 €/den)
desiata 0,28 €/defi.......... .. (zvy$. o RN je 0,30 €/den)
obed 1,24 €/defi............. (zvy$. o RN je 1,33 €/den)
olovrant 0,28 €/den.............. (zvys. o RN je 0,30 €/den)
vecera 0,93 €/den.............. (zvys. o RN je 0,99 €/den)
Spolu: 3,1 € /den + RN 0,22 € /den

Spolu( vratane RN): 3,32 € x31dni=102,92 €

VZN BSK ¢.31/2009 § 30 Ubytovanie

Uhrada za ubytovanie zahffia Gast beznych vydavkov za uZivanie podlahovej plochy obytnej miestnosti,
prisluSenstva obytnej miestnosti a za uzivanie vybavenia obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti
a spolo¢nych priestorov a vecné plnenia spojené s ich uzZivanim.

Vyska mesacnej uhrady za uZivanie podlahovej plochy je uréena podla § 30 VZN BSK. ... €
Prijimatel’ obyva izbu s rozlohou 32,40 m? spolu s d’al$imi tromi osobami. Velkost podlahovej plochy ktoru
prijimatel’ uziva sa uréi tak, ze vel’kost’ podlahovej plochy miestnosti sa vydeli po¢tom os6b, ktoré tuto
podlahovu plochu miestnosti uzivaji. Za 1m? podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislu§enstva obytnej
miestnosti uhradza denne 0,20 €. Denna sadzba za reZijné naklady na ubytovanie je 0,07 € .

(32,4:4 x0,20 )+0,07=1,69 € /den

1,69/den x 31 dni = 52,39 € /mesiac

VZN BSK ¢.31/2009 § 30 ods.3

UZivanie spoloénych priestorov a vecné plnenia spojené s ich uZivanim 10,00 €

Poskytované socialne sluzby, za ktoré prijimatel’ neplati ihradu: 0,00 €

socialna poradenstvo, socialna rehabilitacia, pracovna terapia, zdujmova ¢innost, uschova cennych veci,
oSetrovatel'ska starostlivost, poskytovanie osobného vybavenia, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba
bielizne a atstva

Suma vypoclitanej uhrady za socialnu sluzbae ... €

VZN BSK ¢.31/2009 § 34

Za dni pritomnosti pri celoro¢nej forme socialnej sluzby plati prijimatel’ Ghradu za stravovanie, ubytovanie
a za pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.

Prijimatel’ socidlnej sluzby neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alsie ¢innosti

Vv Case jeho nepritomnosti okrem uhrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na prechodny ¢as

obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodnu inak.

Zakon o socidlnych sluzbach § 73 ods.2, ods 8 (chraneny prijem)

Po zaplateni thrady za celoro¢nu sluzbu v zariadeni s poskytovanim stravovania musi prijimatelovi
socialnej sluzby zostat’ mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy zivotného minima pre jednu fyzicku
osobu uréeného osobitnym predpisom. (0,25 x 198,09) = 49,52 €
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Prijem: invalidny d6chodok . €

Zostatok prijmu po uplatneni §73 L. €

Skuto¢né vyska uhrady platené prijimatelom . €

V Bratislave, dia ...........

podpis opatrovnika

V Bratislave, dna ...........

podpis poskytovatela
PaedDr. Renata Balazova
riaditel’ka
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Priloha ¢. 2

ROZHODNUTIE ouréeni STRAVNEJ JEDNOTKY
priloha €. 2 k domacemu poriadku DSS Integra

V sulade so zakonom 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a v sulade
S ustanoveniami § 27-29 VZN BSK ¢. 31/2009, stanovujem vysSku stravnej jednotky pri zabezpecovani
stravovania vlastnymi zdrojmi nasledovne:
Percentualny podiel pri vypoctoch stravnej jednotky na den na obCana:

1. Pri raciondlnej strave, Setriacej diéte a neslanej diéte:
a) Ratajky 12%
b) Desiata 9%
c) Obed 40%
d) Olovrant 9%
e) Vecera 30%

Stravné jednotky podl’a druhu pobytu a vekovych kategérii  platné od 01.09.2012
Tvyzdennd a celoroénd pobytové socialna sluzba

Do 3 rokov QOd 3 rokov do 6 rokov Od 6rokov do 10 rokov
potraviny Potrav. + rézia potraviny Potrav. + rézia potraviny Potrav. + rézia
Ranajky 0,30 € 0,32 € 0,32 € 0,34 € 0,33 € 0,35 €
Desiata 0,23 € 0,24 € 0,24 € 0,26 € 0,25 € 0,27 €
Obed 1,02 € 1,09 € 1,06 € 1,13 € 1,11 € 1,19 €
Olovrant 0,23 € 0,25 € 0,24 € 0,26 € 0,25 € 0,27 €
velera 0,76 € 0,81 € 0,80 € 2,85 € 0,83 € 0,88 €
spolu 2,54 € 2,71 € 2,66 € 2,84 € 2,77 € 2,96 €
Od 10 rokov do 15 rokov Nad 15 rokov
potraviny Potrav. + rézia potraviny Potrav. + rézia
Ranajky 0,35 € 0,37 € 0,37 € 0,40 €
Desiata 0,26 € 0,28 € 0,28 € 0,30 €
Obed 1,17 € 1,25 € 1,24 € 1,33 €
Olovrant 0,26 € 0,28 € 0,28 € 0,30 €
vedera 0,88 € 0,94 € 0,93 € 0,99 €
spolu 2,92 € 3,12 € 3,10 € 3,32 €
Ambulantna socidlna sluzba
Do 3 rokov Od 3 rokov do 6 rokov Od 6rokov do 10 rokov
potraviny Potrav. + rézia potraviny Potrav. + rézia potraviny Potrav. + rézia
Ranajky 0,30 € 0,32 € 0,32 € 0,34 € 0,33 € 0,35 €
Desiata 0,23 € 0,24 € 0,24 € 0,26 € 0,25 € 0,27 €
Obed 1,02 € 1,09 € 1,06 € 1,13 € 1,11 € 1,19 €
Olovrant 0,23 € 0,24 € 0,24 € 0,26 € 0,25 € 0,27 €
spolu 1,78 € 1,90 € 1,86 € 1,49 € 1,94 € 2,07 €
Od 10 rokov do 15 rokov Nad 15 rokov
potraviny Potrav. + rézia potraviny Potrav. + rézia
Raiiajky 0,35 € 0,37 € 0,37 € 0,40 €
Desiata 0,26 € 0,28 € 0,28 € 0,30 €
Obed 1,17 € 1,25 € 1,24 € 1,33 €
Olovrant 0,26 € 0,28 € 0,28 € 0,30 €
spolu 2,04 € 2,18 € 2,17 € 2,33 €

Pri zabezpeceni stravovania odberom stravy od inych pravnickych, alebo fyzickych os6b sa moze stravna
jednotka zvysit o 304 na def a osobu.

Rozhodnutie nadobtda u¢innost’ diiom 01.09.2012
PaedDr. Renata Balazova
riaditel’ka
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Priloha ¢. 3
DENNY PROGRAM DNA
Priloha ¢. 3 k domacemu poriadku domova

07,00 budicek
07,00 - 07,30 hygiena, sebaobsluha

07,30- 08,00 ranajky (stolovanie, sebaobsluzné ¢innosti),

preberanie klientov do skupin

Uprava izieb, podavanie liekov, oSetrovatel'ské prace, kontrola hygieny,

individualne zarad’ovanie do pracovnych ¢innosti v ramci terapie

skupinové a individualna ¢innost pod vedenim zamestnancov terapeutického tseku, podl'a planu prace,

9,30 desiata, tréning sabaobsluznych ¢innosti,

vychovno- terapeuticka ¢innost

skupinova a individudlna vychovno-terapeutickd ¢innost’ pod vedenim zamestnancov terapeutického useku,
podla planu prace,

pobyt vonku, vychadzky,

rehabilita¢nd ¢innost

11,30 - 12,00 obed, sebaobsluha, stolovanie, hygiena
popoludiajsi odpocéinok — podla individudlnych potrieb,
individualna a zaujmova ¢innost’

14,30 olovrant

volnejsie zaujmové ¢innosti s terapeutickym zameranim
pohybové aktivity, zaujmové ¢innosti

17,30 vecdera,

osobné volno, priprava na spanok, hygiena, sebaobsluha

22,00 no¢ny kl'ud

Denny program je otvoreny dokument, nastaveny podla poziadaviek prijimatelov SS ako ponukovy list. Je

na zvazeni prijimatela SS, ¢i ponuku na program prijme.

PaedDr. Renata BaldZzova
riaditel’ka
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NORMATIV

osobnych potrieb prijimatela SS
priloha ¢. 4 k domacemu poriadku domova

priloha ¢.4

V zmysle ¢lanku 3, bod 2, 0ds.2.3 domaceho poriadku sa vydava normativ osobnych potrieb prijimatelov SS

Za osobné vybavenie sa povazuje:
- osobné Satstvo:

a) ktoré sa kupuje podl'a potreby a zvazeni uspor prijimatelov SS, z finanénych zdrojov klientov, eviduje sa

na zozname osobnych potrieb

b) pre socialne slabych prijimatelov, ktori z vlastnych prijmov si nedokdzu zabezpelit' Satstvo sa kupuje
osobné Satstvo podla potreby z rozpo¢tu DSS INTEGRA, pripadne sa zabezpe¢i z inych zdrojov a eviduje

sa na osobnej karte klientov

c) zariadenie moze zabezpelit pre socidlne znevyhodneného prijimatela aj obnosené S$atstvo, pokial

zodpoveda hygienickym a vzhl'adovym poziadavkam.

Osobné Satstvo mnozstvo doba pouzitia
Spodna bielizen (nohavicky/slipy, podprsenka, tielko) 5 6 mes
Ponozky/podkolienky 5 6 mes
Pancuchy 5 6 mes
Spodky 1 6 mes
Teplaky hrubé 1 12 mes
Teplaky tenké 1 12 mes
Nohavice dlhé 1 12 mes
Nohavice kratke 1 12 mes
Sortky kratke 1 12 mes
Tricko dlhy rukav 5 12 mes
Tricko kratky rukav 5 12 mes
Kosela dlhy rukav 1 12 mes
Kosela kratky rukav 1 12 mes
Mikina/puléver 2 12 mes
Vetrovka 1 24 mes
Ciapka + §4l + rukavice 1 24 mes
Siltovka 1

- osobna obuv, pokial’ je prijimatel’ potrebuje
a)

ktora sa kupuje podl'a potreby a zvazeni uspor klientov, z finanénych zdrojov klientov, pripadne na

predpis ortopedického lekara, eviduje sa na zozname osobnych potrieb, pokial prijimatel’ poziada
b) pre socialne slabych prijimatelov, ktori z vlastnych prijmov si nedokazu zabezpecit obuv sa kupuje
obuv podrla potreby z rozpoétu DSS INTEGRA, pripadne sa zabezpeci z inych zdrojov a eviduje sa

na osobnej karte klientov

c) zariadenie mdzZe zabezpelit' pre socialne znevyhodneného prijimatela aj obnosenu obuv, pokial
zodpoveda hygienickym a vzhl'adovym poziadavkam.

obuv mnozstvo doba pouZitia

Obuv zimné/¢izmy 1 12 mes

Obuv letna/sandale 1 12 mes

Obuv prechodné/poltopanky 1 12 mes

Papuce 2 12 mes

- hygienické potreby — zubna pasta, zubna kefka, Sampon, mydlo, pletovy krém, toaletny papier:

a)

sa kupuje podla potreby a zvazeni uspor klientov, z finanénych zdrojov klientov,
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b) pre sociadlne slabych prijimatelov, ktori z vlastnych prijmov si nedokdzu zabezpelit' hygienické
potreby, sa kupuje z rozpoétu DSS INTEGRA, pripadne sa zabezpedi z inych zdrojov,vzaeviduje sa
do spotreby a vydavaju sa na protipodpis klienta 1x §trvrtroéne.

€) osobitné poziadavky a iné hygienické potreby sa kupuji sa na ziadost’ klienta, po zvazeni finanénych

moznosti klienta

hygienické potreby mnozstvo doba pouzitia
zubnad pasta 1 3 mes
zubnd kefka 1 6 mes
Sampon 1 3 mes
mydlo 3 3 mes
pletovy krém 1 3 mes
toaletny papier 6 3 mes

Normativ nadobtda u¢innost’ diiom 15.04.2015

PaedDr. Renata Balazova
riaditel’ka




